	ИБ:   0812
КБ:   0002
	Anketa korisnika Laboratorije za etaloniranje


	
	



Anketa za korisnike Laboratorije za etaloniranje
Postovanim korisnici, molimo Vas da odvojite par minuta Vašeg vremena za popunjavanje ankete. Vaši podaci doprineće usavrsšavanju naših usluga na obostrano zadovoljstvo.
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Podaci o korisniku Laboratorije za etaloniranje:

	Naziv firme:
	

	Adresa firme:
	

	Telefon firme:
	

	E-mail firme:
	



1. Kako ste saznali za Laboratoriju?

a) Putem Interneta
b) Preko kolega
c) Drugo

2 .Koliko često i koje usluge Laboratorije za etaloniranje najčešće koristite?

​​​​а) Nedeljno
b) Mesečno

c) Godišnje

	1) Etaloniranje merila mase
	2) Etaloniranje merila vlage
	3) Etaloniranje merila temperature
	4) Etaloniranje merila svatlosnih veličina

	5) Etaloniranje merila zapremine
	6) Etaloniranje merila pH
	7) Etaloniranje merila viskoznosti
	


* Moguće je zaokružiti i više odgovora
3. Da li naša ponuda usluga zadovoljava vaše potrebe?

a) Da
b) i Da i Ne
c) Ne


4. Kako ocenjujete komunikaciju sa zaposlenima u Laboratoriji?

a) Veoma zadovoljan
b) Zadovoljan
c) Ni zadovoljan ni nezadovoljan
d) Nezadovoljan


4. Koliko ste zadovoljni brzinom rada Laboratorije?

a) Veoma zadovoljan
b) Delimično zadovoljan
c) Nezadovoljan


5. Koliko ste zadovoljni kvalitetom rada Laboratorije?

a) Veoma zadovoljan
b) Delimično zadovoljan
c) Nezadovoljan


6. Koliko ste zadovoljni cenovnikom usluga Laboratorije?

a) Veoma zadovoljan
b) Delimično zadovoljan
c) Nezadovoljan
7. Šta bi moglo da unapredi rad Laboratorije?

8. Da li postoji usluga koju biste želeli da uradite u Laboratoriji a sada nemate mogucnost?
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